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V ESTATIA d.o.0., se zavedamo kako pomembna je varnost
osebnih podatkov posameznikov, zato veljavno nacionalno in
evropsko zakonodajo s tega podrocja skrbno spoStujemo ter
uveljavljamo.

Osebne podatke obdelujemo z namenom, da priskrbimo
najbolj5o uporabnidko in potrodniSko izkudnjo v povezavi z
nasimi produkti in storitvami, prav tako pa zagotavljamo
najvisjo stopnjo skrbnosti na podrocju varnosti in diskretnosti
pri shranjevanju ter obdelavi vasih osebnih podatkov.

Vsa nasa ravnanja, ki so povezana z osebnimi podatki, so v
skladu s trenutno veljavno zakonodajo s podrocja varovanja
osebnih podatkov. Skrbimo, da so vasi osebni podatki
primerno in v skladu s potrebno skrbnostjo shranjeni, nad
nameni obdelave vasih osebnih podatkov zagotavljamo
primeren nadzor in omogo¢amo, da lahko uveljavijate vse
pravice, ki jih imate po trenutni veljavni zakonodaji.

Kaj je osebni podatek?
Osebni podatek je katerikoli podatek, ki se nana$a na
posameznika, ne glede na obliko, v kateri je izraZzen.

Zbiranje osebnih podatkov
Osebni podatki se zbirajo in obdelujejo izkljuéno za namene
prodaje oziroma oddaje nepremicnin ter za ostale aktivnosti,
ki se nanasajo na prodajo oziroma oddajo nepremicnin.
Osebni podatki se lahko zbirajo in obdelujejo za druge
namene samo v primeru, ¢e je posameznik dal pisno soglasje
za njihovo zbiranje in obdelavo za to€no dolo¢ene druge
namene.
Kot posameznik imate pravico, da zahtevate:
- seznanitev o tem, katere vaSe osebne podatke
obdelujemo in za kak$ne namene;
- popravek vasSih osebnih podatkov v primeru
nepopolnosti v nasi zbirki;
- prenos osebnih podatkov iz naSe zbirke k drugemu
obdelovalcu oziroma upravljavcu osebnih podatkov;
- ugovor v primeru, da je obdelava namenjena
neposrednemu trzenju, vkljuéno z oblikovanjem
uporabniskih profilov, mi pa imamo dolZnost, da so
vam te pravice uresniene.

Pravna podlaga za varstvo osebnih podatkov
Vsi zbrani osebni podatki se varujejo v skladu z:
e  Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-
1),
e Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
Ob prisotnosti nepooblas€enih oseb so zbirke osebnih
podatkov nameSc&ene tako, da nepooblad€ene osebe nimajo
neposrednega vpogleda v osebne podatke, ki se nahajajo v
zbirkah oziroma so prikazani na racunalniSkem zaslonu.
Prostori v katerih se hranijo osebni podatki so zaklenjeni.
Dostop v prostore imajo samo osebe, ki imajo dostop do
osebnih podatkov.
Osebni podatki v elektronski obliki se hranijo na racunalniku v
racunalniSkem programu. Racunalnik in ra¢unalniski program
sta za8¢itena z geslom. Geslo za dostop do ra¢unalnika in
racunalniSkega programa imajo samo osebe, ki imajo dostop
do osebnih podatkov. Gesla se redno spreminjajo.

Obdobje hrambe osebnih podatkov

posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in
0 prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna
uredba o varstvu podatkov - GDPR)
Pravilnikom o varstvu osebnih podatkov in
Ostalimi predpisi.

Pridobivanje osebnih podatkov
Osebni podatki se pridobijo neposredno od prodajalca, kupca,
najemnika, najemodajalca oziroma od interesenta za nakup.
Osebni podatki se pridobijo na podlagi:
- sklenitve pogodbe,
- ogleda nepremiénine,
- povpraSevanja potencialne stranke v poslovnih
prostorih Estatia d.o.o.
- poslanega sporocila po elektronski posti,
- telefonskega klica potencialne stranke,
- poslanega kontaktnega obrazca na spletni strani,
- drugega poslovnega stika.

Zbirke osebnih podatkov
V zbirkah osebnih podatkov se zbirajo in obdelujejo naslednje
vrste osebnih podatkov. Vrste zbranih osebnih podatkov o
posameznikih se lahko razlikujejo. O vseh posameznikih se
ne zbirajo vse navedene vrste osebnih podatkov.
Podatki o kupcih, prodajalcih, najemnikih oziroma
najemodajalcih:

- podatki iz sklenjene pogodbe,

- podatki iz osebnega dokumenta,

- podatki iz zemljiSke knjige,

- podatki o lastnistvu nepremicnine,

- podatki o morebitnih hipotekarnih kreditih oziroma

drugih nacinih financiranja,
- kontaktni podatki,
- ostali osebni podatki.

Podatki o interesentih za nakup in ostalih osebah:
- ime in priimek,
- naslov,
- kontaktni podatki,
- datum ogleda nepremicnine, Ce je bil izveden,
- morebitno soglasje za poSiljanje obvestil,
- ostali osebni podatki.

Obcutljivi osebni podatki
Osebnih podatkov, ki so dolo¢eni kot obcutljivi osebni podatki
ne zbiramo in ne obdelujemo.

Nacin varovanja osebnih podatkov
Osebni podatki se varujejo tako, da je nepooblas€enim
osebam onemogocen dostop ali vpogled v osebne podatke.

Rok hrambe osebnih podatkov je odvisen od namena, zaradi
katerega so bili pridobljeni. Osebni podatki se hranijo le toliko
Casa, dokler je to potrebno za dosego namena, zaradi
katerega so se zbirali ali obdelovali. Po izpolnitvi hamena
obdelave se osebni podatki zbriSejo, unicijo, blokirajo ali
anonimizirajo.

Osebne podatke, ki se jih pridobi na podlagi soglasja, se hrani
do preklica soglasja.

Uni¢enje osebnih podatkov

Osebni podatki v elektronski obliki se zbriSejo tako, da
racunalniSka obnovitev dela ali celotne zbirke osebnih
podatkov ni ve€ mozna.
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Podatki v tiskani obliki se uni€ijo na nacin, ki onemogoca
branje vseh ali dela uni€enih osebnih podatkov.

Obves¢anje o nepremicninah

Stranke oziroma potencialne stranke obve§¢amo o
posamezni nepremicénini samo na podlagi predhodnega
kontakta. ObveSCanje se lahko opravi s sporoc¢ilom na
elektronski naslov, s telefonskim klicem ali pisno po klasi¢ni
posti. Pri tem se uporabijo kontaktni podatki, ki jih je
posredoval posameznik.

Posameznika obvestimo samo o nepremicnini, za katero je
predhodno povpraSeval.

Obves¢anje posameznika o ostalih nepremicninah v ponudbi
se izvede samo v primeru, Ce je posameznik dal soglasje za
obved€anje oziroma se je prijavil na obveSCanje. Vsak
posameznik se lahko od prejemanja taknih obvestil kadarkoli
odjavi. V tem primeru se njegovi kontaktni podatki trajno
izbridejo.

Informacije o osebnih podatkih
Vsak posameznik ima pravico izvedeti ali ima upravljavec
osebnih podatkov med zbranimi osebnimi podatki tudi osebne
podatke, ki se nana$ajo nanj ter pravico zahtevati vpogled v
osebne podatke, ki se nanasajo nanj.
Vsak posameznik ima pravico do prepisa, kopiranja,
dopolnitve, popravka, blokiranja in izbrisa osebnih podatkov,
ki se nanasajo nanj. Prav tako ima vsak posameznik pravico
zahtevati omejitev obdelave oziroma prepovedati nadaljnjo
obdelavo osebnih podatkov. osebnih podatkov. Posameznik,
ki je dal soglasje za uporabo osebnih podatkov ima pravico to
soglasje kadarkoli preklicati.
Vsak posameznik ima pravico pridobiti naslednje informacije
o osebnih podatkih, ki se nanasajo nanj:
- vrste osebnih podatkov,
- namen obdelave,
- uporabnike ali kategorije uporabnikov osebnih
podatkov,
- obdobje hrambe osebnih podatkov,
- pravico do vloZitve pritoZbe pri nadzornem organu,
- kadar osebni podatki niso zbrani pri posamezniku, na
katerega se ti nanasajo, vse razpolozljive informacije
v zvezi z njihovim virom.
Ce eli posameznik opraviti vpogled v osebne podatke, ki se
nana$ajo nanj, oziroma Ce zahteva njihov prepis, kopiranje,
dopolnitev, popravek, blokiranje, izbris, omejitev uporabe ali
prepove nadaljnjo obdelavo, mora o tem obvesti upravljavca
osebnih podatkov.
O svoji zahtevi lahko posameznik obvesti pooblaséeno osebo
upravljavca osebnih podatkov pisno ali osebno na naslovu:
ESTATIA d.o.o.
Razlagova 22
2000 Maribor
Telefon: 00386 70 474693
Elektronski naslov: info@estatia.si
Upravljavec osebnih podatkov je zahtevo dolzan upostevati,
razen Ce je upravljavec dolzan posamezne osebne podatke
hraniti na podlagi zakona ali drugega predpisa oziroma Ce iz
naslova dokumentov, ki vsebujejo osebne podatke izhajajo

pravice oziroma obveznosti med upravljalcem osebnih
podatkov in posameznikom na katerega osebni podatki
nanasajo.
Vsaka zahteva se obravnava v najkrajSem moznem casu.
Vsaka zahteva se obravnava brezpla¢no.
Upravljavec osebnih podatkov bo vsakega posameznika na
podlagi njegove zahteve obvestil o:
- izvedenem prepisu, kopiranju, dopolnitvi, popravku,
blokiranju ali izbrisu osebnih podatkov,
- vrstah podatkov, ki so bile zajete v prepisu,
kopiranju, dopolnitvi, popravku, blokiranju ali izbrisu,
- datumu in ¢asu izpolnitve zahteve.
Ce upravljavec osebnih podatkov zahteve posameznika
zaradi zakonskih ali drugih omejitev ne sme izvrsiti, mora o
tem obvestiti posameznika, ki je podal zahtevo ter mu svojo
odlogitev obrazloziti ter navesti pravno podlago.

Dostop zaposlenih in pogodbenih sodelavcev do osebnih
podatkov

Dostop do osebnih podatkov imajo samo zaposleni in zunanji
pogodbeni sodelavci, ki osebne podatke potrebujejo pri
opravljanju svojega dela. Posameznik ima dostop samo do
tistega dela osebnih podatkov, ki ga potrebuje pri opravljanju
svojega dela. Vsak posameznik, ki ima dostop do osebnih
podatkov se s podpisom izjave pred dostopom do osebnih
podatkov seznani z Zakonom o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1), Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR),
Pravilnikom o varstvu osebnih podatkov in ostalimi predpisi ter
z obveznostmi varovanja osebnih podatkov.

Posredovanje osebnih podatkov

Osebni podatki se smejo posredovati samo tistim
uporabnikom in samo na podlagi ustrezne zakonske podlage
oziroma na podlagi pisne zahteve ali s privolitvijo
posameznika oziroma njegovega zakonitega zastopnika, ¢e
gre za mladoletno osebo, na katerega se podatki nanasajo.
Osebni podatki se posredujejo tretjim osebam samo na
podlagi osebne privolitve posameznika oziroma njegovega
zakonitega zastopnika, e gre za mladoletno osebo, na
katerega se podatki nanaSajo. Posameznik privoli v
posredovanje osebnih podatkov tretji osebi z izdanim
soglasjem ali s podpisom drugega dokumenta, v katerem se
izreCe, ¢e dovoli posredovanje svojih osebnih podatkov tretji
osebi ter komu in za katere namene jih dovoli posredovali.
Osebne podatke je potrebno posredovati v obliki, ki
nepooblad€eni osebi prepre€uje vpogled.

Informacijski pooblaséenec

Vsak posameznik, ki meni, da je priSlo pri varovanju osebnih
podatkov do krSitev oziroma zlorab, oziroma meni, da so mu
bile na podroc¢ju varstva osebnih podatkov krSene pravice,
lahko poda prijavo Informacijskemu pooblas¢encu.

Kontaktni podatki Informacijskega pooblas¢enca:
Informacijski pooblas€enec

Dunajska cesta 22

1000 Ljubljana

Telefon: 01 230 97 30

E-posta: gp.ip@ip-rs.s
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